
Cámara Municipal de socorro-sP cÍlrs <cms@socorro.sp.leg.bÍ>

resposta ao OÍício no 470/2023- SEillL

sgri.expedientê <sgri.êxpedienle@sp.govbÊ
PâÍa: "cms@socorro.sp.lêg.bÍ" <cms@socorÍo.sp.leg.br>

Ao Senhor

AiÍion Benedito Oomingues de Souza

Presidentê da Câmara Municipalde Socorro

18 dê setembro de 2023 às 09:26

De ordem, encaminho êm ânexo manifestação da Secretaria de MeioAmbiente, lnfraestrutura e Logística, em respoda âo

OÍicio ne 470/2023.

rFavor confirmar o recebimento.
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NT/ MNE - 4212023

São Paulo, 08 de agosto de 2023

NOTA TÉCNICA

Àssunto: Oírcio no47ol2023 - No do PÍocesso: 002.00003434/2023-18

Requerimento: no 323/2023

Foi acusado o recebimento do O6cio de autoria do Vereador Marco Antonio Zanesco,
solicitando as providências que se fizerem necessárias para que seja normalizado o fornecimento de
água e de saneamento básico no Parque Ferrúcio, nos termos pleiteâdo pelos moradores.
Encaminhamos o expediente à Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo - SABESP,
por intermédio de sua Chefia de Gabinete, paÍa conhecimento e manifestação.

Â Companhia tem a inÍo.mâr que

Referente a reclamação de desabastecimento no período noturno é notório que a Sabesp realiza
a gestão da pressão noturna nas redes de distribuição, conforme divulgado no site
(http://www.sabesp.com.br/reducaopressao), com o objetjvo de reduzir as perdas de água nos horários
de baixo consumo. Nas áreas mais altas e distantes dos reservatórios pode haver pequenas variações
no horário informado.

A redução de pressão nas tubulações é uma tecnologia mund'lal, recomendada pela Comissão
Europeia e praticada rotineiramente pelas companhias de saneamento,

O controle é realizado durante as 24 horas do dia e intensificada no período notuÍno,
quando há menor consumo, como forma de evltar pêrdas de água por vazamentos e rompimento
de tubulações.

A Sabesp já aplica esta prática por meio de equipamentos instalados na rede de abastecimento
da Grande São Paulo desde a dáEda de 90, atualmente o processo é feito por meio de válvulas
telecomandadas, regulagens em válvulas reguladoras de pressão ou estações de bombeamento e

manobras operacionais.

A SABESP, como opêradora de atividades ersenciais, mantém rotinas operacionais visando o
controle e Ínonitoramento do abastecimento afim de averiguar e em alguns casos se antecipar a
ocorrência que possa provocar desabaíecimento.

Como forma de garantir o pleno atendimento, técnicos acompanham durante 24hs por dia os

níveis operacionais dos reservatórios e todas as solicitações de manutenção que possam ocorrer, bem

como o atendimento às demandas dos clientes através dos canais de atendimento da companhia.

A Sabesp orienta os clientes a conectarem toÍneiras, chuveiros, máquina de lavar e todos os

equipamentos hidráulicos à caixa-dãgua, como determina a Noma da ABNT (Associação Brasileim de

Departamento EngenhaÍja de OpeÉção - 14NE

Companhla de sàneamento Básico do Estado de são Paulo - Sabesp
Rua Conselheiro Sara'va, 519 -Santanã- CEP 02037-021- São Paulo - SP

Tel. 55 (11) 2971-4171



Normas Técnicas), com reser\/aÉo suficiente para a demanda do imóvel para 24 horas. Àssim

o cliente não sente qualquer alteraÉo na pressão ou interrupçõês necessárias para manutenção
do sistema público de abastecimento.

No site da sabesp é possível consultar orientações sobre a instalaçâo de caixa d'água
(http: //www.sabsp.com.brlÍeducaopr€ssao).

Sendo essas as informaÇõ€s que tínhamos a prestar fica esta Companhia à disposição para

prestar novos esciareclmentos.

Atenciosamente,

,uscilene dê Souza Ladeia

Divisão de opeÍação de Água Norte - MNEA

,uan Carlos RodÍigues Mallo vazquez
Departamento Engenharia de Operação - l4NE

Departamento Engenhaía de OperaÉo - MNE

Companhia de Sâneamento Básico do Estado de São Paulo - Sabesp
Rua Conselheiro Saraiva, 519 - Santana - CEP 02037-021 - São Paulo - SP

ffi lI*r*^ *.sabesp.com.bÍ
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Governo do Estado de São Paulo
Secretaria de Meio Ambientê. lnÍraestrutura e Looística

Subsecretaria de Recursos HÍdricos e Saneamento- Básico

DESPACHO

No do Processo: 002.0000343412023-78

lnteressado: Câmara Municipal da Estância de Socorro -
Airton Benedito Domingues de Souza - Presidente

Assunto: OÍicio no 47012023 - AL - Encaminha Requerimento
rf 32312023, de autoria do Vereador Marco Antonio

traa-se do OÍicio rP 47012023 - AL - encaminhando o Requerimento no

32312023, de autoria do Vereador Marco Antonio Zanesco, solicitando

proüdências para que seja normalizado o fornecimento de água e de

saneamento básico no Parque Ferrúcio, nos termos pleiteado pelos

moradores.

Em üsta do solicitado, o processo seguiu pa-ra a Conpanhia de Saneamento Basico do

Estâdo de São Paulo - Sabesp que se rnaniÍestou pela Notâ Técnica NT/MNE-422023

elaborada pela sua Diretoria de Operação e Manutenção inforrnando que realiza a gestão da

pressão noturna nas redes de disEibuição com o objeti\o de reduzir as perdas de águas nos

horários de bai)o consumo. E orienta seus clienles a conectarem torneiras, chu\êiros,

máquinas de la!.ar e lodos os equipamentos hidráulicos à cai)a d'água, corno dêtermina a

Norma ABNT.

Cientes e de acordo com a rnaniÍesiação da SABESP, restituírnos à Assessoria PaÍlarnentaÍ

para encaminhaÍnento à SecretaÍia e cio\êrno.

SaÍnãnta souza



Respondendo pelas atividades de Recursos Hídricos e

Saneamento Básico

sRSB/0852/2023
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Docurnento assinado eletronicamente por Samanta lvonete
Salvador Tavares De Souza, Subsecretária, em 2UOB|2O23,
as 10:59, conÍorme horário oficial de Brasília, com fundamento no
Decreto Estadual no 67.641. de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.sp.gov. brlsei/controlador-exerno.php?
acao=docurner'rto-conferir&id-orgao-acesso externo=0, informando o
código veriÍicador 5316807 e o código CRC c96E6948.



Governo do Estado de São Paulo
Secretaria de Governo e Relacões lnstitucionais

Expediente da CheÍia de Gabinete

DESPACHO

No do Processo: 002.0000343412O23-tB

lnteressado: Câmara Municipal da Estância de Socorro -
Airton Benedito Domingues de Souza - Presidente

Assunto: OÍicio rf 47012023 - AL - Encaminha Requerimento
rf 32312023, de aüoria do Vereador Marco Antonio

Ao Senhor
Airton Benedito Dominguês de Souze
Presidentê da Câmara Municipal de Socorro

CumprinEntando-o cordialrnente, inforrno que retornou o e)çediente instruído a
partir do OÍício no 47012023, no que se refere à providências que se fizerem
necessárias para que seia nornnlizado o fornecimento de água e de saneamento
básico no Parque Ferrúcio.
Seguem anexas cópias das inÍormações prestadas pela Secretaria de Meio
Ambiente, lnfraestrutura e Logística.
EstaÍnos à disposição para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessários.

Atenciosamênte,

Documênto assinado eletronicamente por Carlos Koji
Takahashi, Assessor, em 1.310912023, às 19:33, conforme
horário oÍicial de Brasília, com Íundamento no Decreto Estadual
no 67.641. de 10 de abÍil de 2023.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.sp. gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento conferir&id_orgao_acesso_externo=0, inÍormando o
código verificador 7154888 e o código CRC 49E38111.


